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1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика)

разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О

персональных данных» и определяет порядок обработки персональных данных и

меры по обеспечению их безопасности, принимаемые Обществом с

ограниченной ответственностью «Интеллектуальные отопительные системы»

(далее — Оператор).

1.2. Оператор ставит своей важнейшей целью соблюдение прав и свобод

человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе

защиту права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.3. Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может

получить о посетителях сайта https://tos-rus.ru (далее — Сайт), в том числе при

заполнении форм обратной связи и запроса расчёта.

2. Основные понятия

2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или

косвенно к определённому или определяемому физическому лицу (субъекту

персональных данных).

2.2. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность

действий с персональными данными, совершаемых с использованием средств

автоматизации или без них: сбор, запись, систематизация, накопление,

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование,

передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,

уничтожение.

2.3. Оператор — ООО «ИНТОС», самостоятельно организующее и

осуществляющее обработку персональных данных и определяющее её цели,

состав данных и действия с ними.

2.4. Пользователь — любой посетитель Сайта.

2.5. Блокирование — временное прекращение обработки персональных данных

(за исключением случаев, когда обработка необходима для их уточнения).

2.6. Уничтожение — действия, в результате которых становится невозможным

восстановить содержание персональных данных в информационной системе и

(или) уничтожаются материальные носители.

2.7. Обезличивание — действия, в результате которых невозможно без

дополнительной информации определить принадлежность персональных данных

конкретному субъекту.



2.8. Cookies — небольшие фрагменты данных, отправляемые веб-сервером и

хранимые на устройстве Пользователя; порядок их использования описан в

отдельном документе, размещённом на Сайте.

3. Права и обязанности Оператора

3.1. Оператор вправе: получать от субъекта персональных данных достоверные

сведения и документы; продолжать обработку данных без согласия субъекта при

наличии оснований, предусмотренных законом; самостоятельно определять

состав и перечень мер, необходимых для выполнения обязанностей,

предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ.

3.2. Оператор обязан: предоставлять субъекту по его запросу информацию,

касающуюся обработки его персональных данных; организовывать обработку

данных в порядке, установленном законодательством; отвечать на обращения и

запросы субъектов и их законных представителей; сообщать в уполномоченный

орган по защите прав субъектов персональных данных по его запросу

необходимую информацию в течение десяти рабочих дней; принимать правовые,

организационные и технические меры для защиты данных от неправомерного

доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования,

распространения; прекратить обработку и уничтожить персональные данные в

случаях, предусмотренных законом.

4. Права и обязанности субъектов персональных данных

4.1. Субъект персональных данных имеет право: получать информацию,

касающуюся обработки его данных; требовать уточнения, блокирования или

уничтожения своих данных, если они являются неполными, устаревшими,

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для

заявленной цели обработки; отозвать согласие на обработку; обжаловать

действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав

субъектов персональных данных (Роскомнадзор) или в судебном порядке.

4.2. Субъект персональных данных обязан предоставлять Оператору

достоверные данные о себе и сообщать об их изменении.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения либо сведения о

другом субъекте без его согласия, несут ответственность в соответствии с

законодательством Российской Федерации.

5. Принципы обработки персональных данных

обработка осуществляется на законной и справедливой основе;

обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определённых

и законных целей; не допускается обработка, несовместимая с целями сбора;

не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные,

обработка которых осуществляется в несовместимых между собой целях;



обработке подлежат только те данные, которые отвечают целям их обработки;

содержание и объём данных соответствуют заявленным целям и не являются

избыточными;

обеспечивается точность, достаточность и актуальность данных по

отношению к целям обработки;

хранение данных осуществляется в форме, позволяющей определить

субъекта, не дольше, чем этого требуют цели обработки; данные

уничтожаются или обезличиваются по достижении целей или в случае

утраты необходимости в их достижении.

6. Цели, категории и правовые основания обработки

6.1. Цели обработки: обработка обращений и заявок, поступивших через

формы Сайта (обратная связь, запрос расчёта отопления, запрос коммерческого

предложения); связь с Пользователем по телефону и электронной почте для

консультирования, уточнения задачи и подготовки коммерческого предложения;

заключение и исполнение договоров на проектирование, поставку и монтаж

инженерных систем; ведение учёта обращений.

6.2. Категории персональных данных: фамилия, имя, отчество; номер

телефона; адрес электронной почты; наименование организации и должность

(при указании); сведения, которые Пользователь сообщает в тексте обращения

(регион, параметры объекта и т. п.); технические данные, автоматически

передаваемые браузером (IP-адрес, дата и время обращения, адрес страницы, с

которой отправлена форма).

6.3. Специальные категории персональных данных и биометрические

персональные данные Оператором не обрабатываются.

6.4. Правовые основания: согласие субъекта персональных данных,

выражаемое путём проставления отметки в форме на Сайте перед отправкой;

заключение и исполнение договора, стороной или выгодоприобретателем по

которому является субъект персональных данных; Гражданский кодекс РФ;

Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных»; Федеральный закон от

27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите

информации».

7. Условия обработки

7.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта либо

без него в случаях, прямо предусмотренных ст. 6 Федерального закона № 152-ФЗ,

в том числе для исполнения договора, стороной которого является субъект, и

для осуществления прав и законных интересов Оператора, если при этом не

нарушаются права субъекта.

7.2. Обработка осуществляется смешанным способом — как с использованием

средств автоматизации (информационная система Сайта, электронная почта,

средства учёта обращений), так и без их использования.



7.3. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных.

Персональные данные, полученные через Сайт, хранятся на серверах,

расположенных на территории Российской Федерации.

7.4. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия

для субъекта, на основании исключительно автоматизированной обработки его

персональных данных.

8. Порядок сбора, хранения, передачи и защиты

8.1. Персональные данные собираются при заполнении Пользователем форм на

Сайте. Отправка формы возможна только после ознакомления с настоящей

Политикой и проставления отметки о согласии на обработку персональных

данных.

8.2. Безопасность данных обеспечивается реализацией правовых,

организационных и технических мер: назначением ответственного за

организацию обработки; ограничением круга лиц, имеющих доступ к данным;

использованием защищённого соединения (HTTPS) на Сайте; применением

средств антивирусной защиты и разграничения доступа; резервным

копированием; внутренним контролем соблюдения настоящей Политики.

8.3. Персональные данные не передаются третьим лицам, за исключением

случаев, предусмотренных законодательством, а также лиц, оказывающих

Оператору услуги хостинга и электронной почты, при условии соблюдения ими

конфиденциальности данных.

8.4. Срок хранения персональных данных определяется целями обработки:

обращения, не приведшие к заключению договора, хранятся не более трёх лет с

даты поступления; данные, связанные с исполнением договора, — в течение

срока действия договора и сроков хранения документов, установленных

законодательством. По истечении срока данные уничтожаются или

обезличиваются.

8.5. Субъект может в любое время отозвать согласие на обработку персональных

данных, направив письменное уведомление на адрес электронной почты

info@tos-rus.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных»

либо почтой по адресу Оператора. Оператор прекращает обработку и

уничтожает данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления

отзыва, если иное не предусмотрено законом или договором.

8.6. Уточнение, блокирование и уничтожение данных по требованию субъекта

осуществляются в сроки, установленные ст. 20 и 21 Федерального закона № 152-

ФЗ.

9. Конфиденциальность

9.1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным,

обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные



данные без согласия субъекта, если иное не предусмотрено федеральным

законом.

10. Заключительные положения

10.1. Пользователь может получить любые разъяснения по вопросам обработки

его персональных данных, обратившись к Оператору по электронной почте

info@tos-rus.ru.

10.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Актуальная

редакция Политики размещается на Сайте в открытом доступе и вступает в силу

с момента её размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией.

Оператор персональных данных:

Общество с ограниченной ответственностью «Интеллектуальные отопительные

системы» (ООО «ИНТОС»)

ОГРН 1082312013211 · ИНН 2312156991 · КПП 231201001

Адрес: 350018, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. Сормовская, д. 7, литер Г150, офис

306

Директор: Чечканов Игорь Владимирович

E-mail: info@tos-rus.ru · Сайт: https://tos-rus.ru


